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ขอ ประเด็นคําถาม รายละเอียด / URL คําอธิบาย

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

 แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนว

ทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงาน

ใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน

 มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอย

ประกอบดวย     

(1) บริการหรือภารกิจใด             

(2) กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตอ

อยางไร  

หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ

คูม่อืปฏบิัตงิาน เรอืง ปฏบัิตกิารเทคโนโลยยีาง
https://bit.ly/40YWNnt

มีคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ เรื่อง 

ปฏิบัติการเทคโนโลยียาง และ เรื่อง การ

จัดซื้อจัดจางวิธีเฉพาะเจาะจง กรณีวงเงินไม

เกิน 100,000 บาท

คูม่อืปฏบิัตงิาน เรอืง การจัดซอืจัดจา้งวธิเีฉพาะเจาะจง กรณีวงเงนิไมเ่กนิ 
100,000 บาท
https://bit.ly/3JUA84y

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

การใหบริการ

แบบการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 และตัวช้ีวัดที่ 10
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O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ

  แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน

  สามารถจัดทําขอมูลเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส

 หรือ  6 เดือนที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา  6 

เดือนแรกของป  พ.ศ. 2566

สถติกิารใหบ้รกิารทดสอบคณุสมบัตขิองยางกบัหน่วยงานภายนอก รอบ 6 เดอืน 
(ตลุาคม 2565 - มนีาคม 2566)
https://bit.ly/3Khg124

มีขอมูลสถิติการใหบริการทดสอบคุณสมบัติของยาง

กับหนวยงานภายนอก รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565

 - มีนาคม 2566)

O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ

 แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ

หนวยงาน

 เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565

ความพงึพอใจของนสิติตอ่คณุภาพการจัดการเรยีนการสอนและสงิสนับสนุนการ
เรยีนรู ้
https://bit.ly/3KgyGeb

มีการสํารวตความพึงพอใจของนิสิตและ

ผูรับบรกิารวิชาการ

ขอ้มลูการสํารวจความพงึพอใจตา่งๆ
https://qa.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=6&mid=809

O18 E–Service 

  แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรม

ภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูขอรับบริการไมจําเปนตอง

เดินทางมายังหนวยงาน

 สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได

จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน

เมนูตดิตอ่ บนเว็บไซตค์ณะวศิวกรรมศาสตร ์massenger
https://engineering.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=9&mid=712

มีการใหบุคคลภายนอกสามรถขอรับบรกิาร

ผานชองทางออนไลนหลายชองทาง
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คณะวศิวกรรมศาสตร์
https://engineering.tsu.ac.th/

ระบบการรับนสิติใหม่
http://entrance.tsu.ac.th/

เว็บเพจ เฟสบุค๊ คณะวศิวกรรมศาสตร์
https://www.facebook.com/TSUEngineer/

Group Line การรับสมัครนิสิต

การรับสมัครงานออนไลน์
https://ejob.tsu.ac.th/ejob/recruitment/recruitList.jsp


